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Osaaminen ja oppiminen strategisen
henkilostojohtamisen ja tulevaisuuden
rakentamisen perustana

» Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tydurien {a osaamisen johtaminen on
tarkea osa strategista henkildstojohtamista ja tulevaisuuden rakentamista.

» On keskeista tunnistaa
« olemassa olevat osaamistarpeet
 henkildston nykyinen osaaminen
 tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamista edistavat osaamistarpeet.

« Osaamisen ennakoinnissa huomioidaan myos mahdollisesti tarvittavat
toimintatapojen ja henkilostorakenteen uudistamisen tarpeet.

» Ennakoinnin peruskysymyksina
« millaiseen osaamiseen toimintamme perustuu
« millaisessa toimintaymparistossa tulemme toimimaan
« mita osaamista kyseisessa toimintaymparistossa toimiminen edellyttaa.

 Jatkuva oppiminen on yksi muuttuvan tydelaman keskeisimmista
onnistumisen edellytyksista. Sen avulla’on mahdollista vastata tarpeeseen
kehittaa ja uudistaa dsaamista tyduran eri vaiheissa.

« Tyontekijan kannalta mahdollisuus oman osaamisen kehittdmiseen on keskeista
tyossa suoriutumisen, tyokyvyn ja tyon mielekkyyden kokemisen nakokulmista.
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Keusoten oppimisen malli

70 o 20 - 10 (Lombardo & Eichinger, 1996)

» Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
osaamisen johtaminen ja henkildoston
osaamisen kehittdminen on ennakoivaa ja
tuottavaa.

* Oman ja tydyhteison osaamisen
kehittaminen edellyttaa jokaiselta
vastuunottoa ja aktiivisuutta.

» Tata voidaan tukea organisaation
rakenteilla, johtamisella ja kaytannailla,
jotka mahdollistavat yhdessa kehittamisen
ja kehittymisen.

» Kehittymista tuetaan mahdollistamalla
jatkuva oppiminen

+ tyossa
* toisilta

» tunnistettuihin osaamistarpeisiin vastaavin
lisa- ja taydennyskoulutuksin
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Tyossa
oppiminen 70

Perehtyminen

Oman tyon
kehittdminen

Uudet tyotehtavat ja
tyotehtavien
monipuolistaminen

Erilaiset
vastuutehtavat:
perehdyttdja,
fasilitoija, esittelija,

sisdinen kouluttaja...

Sijaistaminen
Uudet projektit ja
kehittamistehtavat
Erilaisissa
verkostoissa
toimiminen ja
verkostoituminen
Tyokierto

Tyosta
keskusteleminen

Yhteinen
kehittdminen

Osaamisen
jakaminen

Havainnointi

Toisilta saatu
palaute

Vertaismentorointi
Tyoparityoskentely
Tiimityd
Kehityskeskustelut
Varjostaminen

Muodollinen
oppiminen /
koulutus 10

Kurssit ja
verkkokurssit

Koulutus- ja
valmennusohjelmat

Tdydennys-
koulutukset

Tutkintoon johtavat
koulutukset

Kirjallisuus



Koulutussuunnitelma

» Koulutussuunnitelman laatimista ohjaa yhteistoimintalaki.
 Laaditaan vuosittain todettujen osaamistarpeiden perusteella.

« Sen avulla vastataan henkiloston osaamisen vahvistamisen tarpeisiin
seka kohdennetaan koulutustoimenpiteita ammattitaidon ja osaamisen
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

« Laadinta toteutetaan tiiviissa yhteistydssa kaikkien palvelualueiden ja
konsernipalvelujen kanssa ja siina kuvataan yleiset koulutukset seka
palvelualueiden koulutustarpeet teemoittain.

» Suunnitelma tulee laatia ja vahvistaa ennakoivasti ennen koulutusten
alkamista, mutta sita voidaan paivittaa tarvittaessa myos kalenterivuoden
aikana.

» Koulutussuunnittelun tulee tapahtua toiminnan ja talouden suunnittelun
kanssa kasi kadessa.
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Koulutussuunnitelma 2025:n
rakentaminen

Koulutussuunnitelma 2025 on laadittu yhteistydssa palvelu- ja tulosalueiden kanssa:
» Prosessia koordinoi Tyourapalvelut.
* Yhteinen aloituskokous 3.9.2024, tyostoaika 1 kk.

 Kaikki tulos- ja palvelualueet osallistuivat aktiivisesti suunnitelman laatimiseen yhteisen
toimintamallin mukaisesti.

Suunnitelma koskee koko henkilostda henkildstoryhmittéin tai siina on kaytetty muuta
tarkoituksenmukaista ryhmiteltya.

Suunnitelmassa on eritelty kaikille yhteiset yleiset koulutukset seka kunkin palvelualueen oma
koulutustarjonta teemoittain.

Tuottavuus— ja taloudellisuusohjelman mukaisesti vuoden 2025 koulutusmaararahoja
kaytettavissa 50% vahemman kuin vuonna 2024.
» Koulutussuunnitelman laadinnan priorisointijarjestys:
1. Keusoten kaytossa olevat verkkokoulutuspalvelut

« mm. Eduhouse, Duodecim Oppiportti, Kevan Oppimisymparisto, Laatuportti,
Potilasturvaportti, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen oppimisympaéristo, LOVe
verkkokoulutukset, Qadental

2. Sisaiset koulutukset ja kouluttajaosaaminen
3. Tarveperusteisesti ja harkiten ulkopuoliset lisa- ja taydennyskoulutukset
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Koulutussuunnitelma 2025

« Hyvinvointialueen strategian toteuttamisen tueksi jatketaan edellisten vuosien
tapaan strategisiin kyvykkyyksiin liittyvan osaamisen vahvistamista erityisesti
talous-, asiakkuus-, johtamis- ja uudistumisen mahdollistavan innovointiosaamisen
teemoissa.

» Yleisissa koulutuksissa korostuvat itsensa johtamiseen ja yhteisdohjautuvuuteen,
muutoksen kohtaamiseen ja hallintaan, tyohyvinvointiin, asiakaspalveluun seka
viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin ja lean- ja kehittamisosaamiseen liittyvat
teemat.

« Tarjolla on laajasti myds lainsaadantdon, turvallisuuteen, erilaisten
tietojarjestelmien ja sovellusten tietoturvalliseen kayttoon seka asianhallintaan
liittyvia koulutuksia ja koulutuskokonaisuuksia.

« Esihenkildiden koulutustarjonnassa mm. henkilosto-, talous-, tyokyky-, tyoura- ja
turvallisuusjohtamista seka valmentavaa johtajuutta ja tiedolla johtamista tukevia
sisaltoja. Naista suuri osa toteutetaan KeuAkatemian puitteissa.
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KeuAkatemia

« KeuAkatemialla tarkoitetaan esihenkilotyon ja johtamisen seka
asiantuntijaosaamisen kehittamisen ja kouluttamisen kokonaisuutta:

« Survival Kit (esihenkiloille ja asiantuntijoille)

 Esihenkildaamut (esihenkilGille)

« Akatemia-aamut (esihenkilGille)

« Kehittymisklinikat (esihenkildille)

« Taydennyskoulutukset (esihenkildille)

« Tutkintoon johtavat koulutukset (esihenkilGille ja asiantuntijoille)

« Eri sisdltdjen kohderyhmia tarkennettu vuoden 2024 kokemusten ja
palautteiden perusteella.
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Yleisten koulutusten teemat

» Henkilosto- ja tydelamdosaaminen

KeuAkatemia

Asiakkaankohtaaminen ja
osallisuuden edistaminen

Yhteis6ohjautuvuus, lean, valmentava
johtaminen ja tydelaman laatu

« Laatu- ja omavalvontaosaaminen

 Talousosaaminen

« Hankintaosaaminen

 |CT-osaaminen

» Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
osaaminen

Hanke- ja lisarahoituksella
toteutettavat koulutukset

* Viestintaosaaminen
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e Turvallisuusosaaminen

Alkusammutus- ja
turvallisuuskavelyosaaminen

Virve-osaaminen
Ensiapuosaaminen
Tietosuoka- ja tietoturvaosaaminen

Uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisy- ja hallintaosaaminen

Asiakas- ja
potilasturvallisuusosaaminen
Tyoturvallisuusosaaminen
Laakinnallisten laitteiden osaaminen
Infektio- ja tartuntatautiosaaminen
Ladkehoidon osaaminen



Palvelu- ja tulosalueiden
koulutussuunnitelmat

- Jokaisella palvelu- ja tulosalueella on oma koulutusbudjettinsa, jonka puitteissa
alueet suunnittelevat omaan substanssialaansa ja -osaamiseensa liittyvaa
koulutusta.

 Huomioitava lain vaateet, mm. henkiloston ammatilliseen osaamiseen,
taydennyskoulutusvelvollisuuteen seka jatkuvan ammatillisen kehittymisen
mahdollistamiseen liittyen.

« Palvelualueen johtoryhma hyvaksyy aluekohtaisen koulutussuunnitelman.

« Palvelualue vastaa koulutusten suunnittelusta, hankinnasta ja toteuttamisesta
« Tyourapalvelut tukevat prosessin eri vaiheissa palvelualueen tarpeiden
mukaisesti.
» Vuoden 2025 koulutussuunnitelmassa nakyy vuoteen 2024 verrattuna

* Keusoten kaytossa olevien verkkokoulutuspalveluiden laaja-alainen
hyddyntaminen

- Sisdisen osaamisen jakaminen ja sisdisten kouluttajien suunnitelmallinen ja
laaja-alainen hyodyntaminen

* Monialainen koulutusyhteistyo eri tulos- ja palvelualueiden valilla
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Koulutussuunnitelman
toteutus ja seuranta

» Suunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja sita paivitetaan tarvittaessa.
» Muutostarpeita koordinoidaan Tyourapalveluiden toimesta koulutusverkoston kautta.
» Paivitetty suunnitelma kasitellaan yhteistoimintamenettelyssa.
» Keusoten jarjestamien koulutusten toteutumista ja osallistujamaaria seurataan osaamisen
hallintajarjestelma Oivan kautta (tilanne 24.10.2024):
+ Koulutustapahtumien maara vuonna: 1059 kpl (2023: 1121 kpl)
» Koulutuksiin ilmoittautuneita ja osallistuneita henkildita: 2695 kpl
* Alle 6h: 1356 hlo
* 6-11.75h: 676 hlo
« 12-17.75h: 348 hl6
* 18h tai enemman: 315 hlo
» Naiden lisaksi vuositasolla saatavissa tilastot seuraavista Oivan ulkopuolella olevista
koulutustapahtumista:
» Eduhouse-verkkokoulutuspalvelu

« Omaehtoiset palkalliset koulutusvapaapaivat (esim. tutkintoon johtavat koulutukset)

Koulutusten seuranta mahdollistaa hyvinvointialueelle koulutuskorvausten hakemisen
onhs&ysrahastosta
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Kehittamistarpeet vuonna
2025

» Kaikkien Keusotessa jarjestettavien koulutustapahtumien vienti Oivaan yhteisten ohjeiden ja
toimintakaytantdjen mukaisesti.

» Edellyttaa koulutusten jarjestéjien osaamisen vahvistamista:
*  Koulutustapahtumien yhdenmukainen luominen Oivaan
*  Koulutuksiin osallistujien raportointi

» Tyodntekijoiden osaamisen varmistaminen koulutuksiin ilmoittautumisen ja osallistumisen
kaytannoissa:
» Osallistumisoikeuden hakeminen
» Koulutuksiin ilmoittautuminen
» Osallistumisen vahvistaminen

» Digitaalisen oppimisympariston kayttoonotto
» Koulutuksiin osallistumisen periaatteiden ja osallistumisoikeuden hakeminen —toimintamallin arviointi
ja uudistaminen tarvittavilta osin.
» Koulutustarjonnan rakentaminen oppimisymparistoon hyddyntéen tarkoituksenmukaisia opintopolkuja.

+ Sisdisina kouluttajina toimivien koulutuksellisen osaamisen vahvistaminen koulutussisaltdjen
rakentamisen ja toteutuksen nakdkulmista.
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Hyvinvointia
vhdessa

Lisatietoja:
Kirsi Manssila
kirsi.manssila@keusote.fi
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